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Anotacia

Velké vyrobné podniky musia drzat’ mnoho nahradnych dielov skladom, ¢i uz pre beznu spotrebu alebo
., pre istotu* Ku Kriticky délezitym zariadeniam. S rastom poctu nahradnych dielov sa zvysuje celkovd
cena zasoby aj ndaroky na riadenie zasob. RieSenim v tychto oblastiach zvykne byt nasadenie
informacného systému. Vicsina beznych informacnych systémov pre riadenie zdsob sa vSak zameriava
na logistické postupy, ktoré su nastavené na zasobovanie vyroby, kde je predikcia spotreby vyrazne
Jednoduchsia. Specifika procesov uidriby viak vyZadujii Specifické nastavenie logistickych procesov.
Clanok opisuje skiisenosti a poznatky zo zavadzania systému na riadenie zdsob nahradnych dielov pre
udrzbu v jednom z najvdcsich chemickych podnikov v strednej Eurdpe.

Abstract

Big manufacturing companies must keep a lot of spare parts in stock (for common consumption or just
Jor case’ to keep critical equipments running). With increase of spare parts grows the overall stock
level price. These costs, increase requirements for managing stock levels. In these areas is good IT
software a common solution. But most of available IT systems are focused on supplying production,
where consumption prediction is much easier. Specifics of maintenance processes requires a specific
approach. In this text we describe experiences and lessons learned from the rollout of material supply
management systems for maintenance in one of the greatest chemical companies in central Europe.

Uvod

Mnohé vyrobné podniky ¢elia problémom s efektivnou spravou majetku a zariadeni a s riadenim
skladovych zdsob. Zasoby materialu a nahradnych dielov viazu vyznamnu cast' finan¢nych zdrojov
spolo¢nosti. V zavislosti od velkosti podniku sa ich hodnota pohybuje v statisicoch az miliénoch eur.
Efektivnym riadenim zasob je mozné dosiahnut’ zna¢né finan¢né uspory s vyznamnym dopadom na
hospodarske vysledky celého podniku. Na druhej strane, neefektivne riadenie vedie k hromadeniu
nevyuzitelného materialu, pricom pri kritickej poruche potrebny diel Casto chyba. To mdze viest’
k obrovskym finanénym stratam v doésledku odstavenej vyroby.

Urcenie optimalnej ceny zasob vyzaduje individudlne posudenie situacie kazdého podniku. Ak,
ale hladina beznych zasob materialu pre udrzbu (bez strategickych nahradnych dielov pre kritické
zariadenia) prekracuje dvoj-trojnasobok priemernej mesacnej spotreby, nieco nie je v poriadku. Presne
takyto stav nastal aj v spolo¢nosti Duslo, a.s. Trend navySe naznacoval, Ze situacia sa z roka na rok
zhorsSuje (Obr. 1).
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Obr. 1 Trend rastu zasob v Dusle v rokoch 2008-2013

AKké boli zistené nedostatky?

Nadzasoba materialu bola obhajovana poziadavkou na jeho maximalnu dostupnost’. Napriek
tomu bola skuto¢nost’ taka, ze prislusné nahradné diely v momente ich potreby jednoducho na sklade
neboli dostupné. Hromadili sa v ilom nespotrebované nahradné diely. Po rokoch uZ nikto nevedel
s ur¢itostou povedat, kto si ich objednal, ¢i st nad’alej potrebné, a ku ktorym zariadeniam vlastne
patria. Jednou z hlavnych pri¢in negativneho stavu boli duplicity v evidencii. UdrZat poriadok
v katalogu ndhradnych dielov je nel'ahka tiloha. Nasli sa dokonca také extrémy, ked’ bol jeden a ten isty
nahradny diel zaevidovany 9-krat (Obr. 2).

Nézow Cislo polozky Aktivna  Druh materidlu
n-_

HMatica M 10 DIN 534 A2 287411270007/SAP HMSPOJM (spojovaci materidl) ks

#Matica presnd M 10 DIN 534 A2 287411270104/SAP HMSPOJM (spojovaci materidl)  sto kusov
#Matica nerez M 10 DIN 5§34 A2 287411272012/S4P HUVSE ks

#Matica presnd nerez M 10 DIN 534 A2 287411272022/SAP HMSPOJM (spojovaci materidl) ks

#Matica M 10 DIN 934 A2 287411270012/54P HUVSE ks

#Matica M 10 DIN 934 A2 287411272003/SAP HMSPOJM (spojovaci materidl) ks

Matica 6HR M10 STNOZ21401 A2-70 287411272018/S4P HMSPOJM (spoiovaci materidl) ks

#Matica presna M 10 DIN 934 A2 287411270019/SAP HMSPOJM (spojovaci material) ks

Obr. 2 Duplicitné nazvy skladovych poloziek

DalSou pri¢inou bolo zaevidovanie rézneho materialu pod rovnaky nazov (Obr. 3).

Material Kratky text materialu Zdy., Nazow 1
3klad 3kl  Volne poufitelns ZMT Tranzit/preskl. ¥ kontrole kwality Volne nepoug. Zablok. Vrat.dodavky
Celk.hodn. Mena Celk.hodn. Celk.hodn. Celk.hodn. Celk.hodn. Celk.hodn.

292215150215 matica DOUZ Divizia Obch. usek-zésobovanie

H560 0,000 E3 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,00 EUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

426812011002 MATICA 5100 Duslo - Divizia Prisad

D513 1,000 E3 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
10,10 EUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

D561 0,000 E3 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,00 EUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

426912011002 MATICA 6500 Duslo - Divizia Polymérow

D565 0,000 E3 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,00 EUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

455961601111 MATICA 6200 Duslo - Divizia Anorg.chémie

D562 0,000 E3 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,00 EUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

28733200R021 Matica IRE& Istrochem reality

RND1 0,000 E3 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,00 EUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

RRM1 0,000 E3 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,00 EUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

* aucet
10,10 EUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Obr. 3 Nejednoznacné nazvy skladovych polozZiek
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Nedostatky v evidencii branili zavedeniu centralneho hladinového riadenia, ked’ze nebolo
mozné urcit, aka je skutoéna zasoba daného materidlu na sklade. Material sa nasledne nakupoval
nekoordinovane a neefektivne. Informacny systém, ktory bol v tom ¢ase pouzivany na riadenie zasob
(SAP), navyse neumoziioval zadat’ dlhsi opis ndhradného dielu ako 30 znakov. Pracovnici nemali vela
moznosti ako nahradné diely naozaj kvalitne opisat’.

Aké bolo prijaté rieSenie?
Skutoéne kvalitné rieSenie materialového hospodarstva je beh na dlhu trat’. Neda sa vyriesit’ iba
vybavenim skladov modernou technikou, ¢i zakiipenim drahého softvéru na optimalizaciu zasob, ktory

sa spolieha na vysoku kvalitu vstupnych udajov. Zabezpecenie dlhodobej kvality dat je vSak kI'iCovym
prvkom, ktory rozhoduje o tspechu alebo netispechu projektu.

Riesenie duplicit a nedostatocného opisu materialu:

e Pokial je rozsah evidovanych nahradnych dielov a materidlu velky, je nevyhnutné zaviest
katalog ¢leneny na menSie oblasti podla odbornosti s uréenim 0s6b, zodpovednych za
udrziavanie kvality dat v ich Casti katalogu.

e Pre jednotlivé druhy materidlov sa stanovia jednozna¢né pravidla tvorby nazvu materialu
a kontroly duplicitnych zaznamov, ktoré su v idealnom pripade vynucované priamo
informa¢nym systémom. Tymto sa vyrazne zvysi kvalita dat a znizi vplyv 'udského faktora.

e Dolezité je aj pouzivanie vlastnych nazvov materialu, ktoré slizia na ich lepsiu identifikaciu pri
internych procesoch. Nazvy od vyrobcov sa Casto sustredia len na jednu oblast, ale vicsie
podniky nakupuju Siroké spektrum materialu a nahradnych dielov.

Automaticky vygenerovany nazov materidlu na zaklade pravidla definovaného spravcom
zabezpeci jednotny format a kvalitu nazvu pre vSetok material z danej Casti katalogu (Obr. 4).

Vysledny vygenerovany nazov materialu:

[ marica | [ (mo] (W68 A 6330/a1) (pravas]  NeREz

=== J 7

AN 6330/A1 ¢
02414 V
Nerez

Zaznam materialu
s parametrami

Obr. 4 Automaticky vygenerovany ndazov materialu

RieSenie nevyuziteInych zasob materialu:

e Najdolezitejsia je schopnost’ identifikovat’ a oddelit’ nevyuzitené zasoby od prevadzkovych
zasob (aspon na urovni evidencie). Zavedenie kusovnikov nahradnych dielov pre jednotlivé
zariadenia umoznuje zobrazit’ pre nich zasobu relevantného materialu. Vd’aka tomu je mozné
0 kazdom nahradnom diele povedat’, pre ktoré¢ zariadenia je pouzitelny. Pri zruSeni zariadenia
je tiez jednoduché zistit’, ¢i dany nahradny diel ma v podniku eSte potencial vyuzitia.

e  Po identifikacii zasob sa zavedu procesy postupného zniZovania stavov materialu. Vhodny je
presun do dedikovaného skladu a jeho nasledny odpredaj alebo vyradenie.
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Riesenie neoptimalnych zasob:

Pre optimalizaciu zasob je nevyhnutné zavedenie hladinového riadenia t. j. ur€enie minimalnej
(poistnej) a maximalnej zasoby. Vypocet optimalnej vysky hladin nie je jednoduchy. Navyse
svet sa meni, ateda aj vyska hladin sa musi pravidelne prehodnocovat. Kym pri mensich
poctoch materidlovych poloziek sa to da zvladnut’ pomocou beznych kanceldrskych nastrojov
(Excel), pri vd¢som pocte je pouzitie Specializovaného softvéru nevyhnutnost'ou.

Pri vypocte minimalnej a maximalnej hladiny sa berie do uvahy priemerna spotreba, dodacia
doba, ale aj cena daného materialu/dielu, sohladom na zachovanie vysokej dostupnosti.
Vyspelé softvérové nastroje pouzivaju pri vypocte pokrocilejsie Statistické metddy. Priemerna
spotreba aj dodacia doba sa pocitaju z historickych dat, kde sa zohladnuje rozptyl a d’alsie
Statistické parametre. Dolezité je pouzit’ nielen spravny matematicky model, ale aj spravne data,
ktorymi ho naplnime. Napriklad pri vypoéte priemernej spotreby je potrebné vediet
identifikovat’ tzv. ndhodnu spotrebu. Pri vacsich opravach a investicnych akciach je typicky
vysoka spotreba materialu, ale ide len o kratkodoby vykyv, ktory by nemal byt zahrnuty do
vypoctu poistnej zasoby.

Pri urCovani hladin materialu netreba zabtdat’ na tzv. strategické nahradné diely pre kritické
zariadenia a zohl'adnit’ tak rizika vyplyvajace z ich nedostupnosti. V tomto pripade je potrebné
identifikovat’ kritické zariadenia a viest’ evidenciu tzv. strategickych nahradnych dielov pre
kazdé jedno kritické zariadenie, prip. druh zariadenia.

Duslo vyrieSilo nedostatky s riadenim skladovych zéasob prostrednictvom informa¢ného

systému XMatik® spolo¢nosti sféra. Ten pozostava z komponentov, ktoré pomahaju pri tvorbe a trvalej

udrzatel'nosti jednotného, kvalitného a prehl'adného katalogu materialu.

XMatik® vyuziva jedine¢né pristupy ako:

dedi¢nost’ parametrov v ramci hierarchie tried katalogu,

automatické generovanie nazvu nového materialu podl'a stanovenych pravidiel,
automatické oSetrenie duplicit,

podpora pre jednoduché zlucovanie duplicit,

evidencia tzv. doCasnych katalogiza¢nych poloziek,

systémova podpora procesov, notifikacie, systémom evidované tlohy pracovnikov,

mnohé nastroje a funkénosti pre zjednodusenie spravy rozsiahleho katalégu (ako napr.
hromadny import, validacie, hromadné presuny v katalégu a pod.).

Zaviadzanie systému XMatik® do praxe

Zavedenie takéhoto rozsiahleho systému do praxe sa sklada zdvoch etap. InsStalacia

a konfiguracia systému je pritom ta I'ahsia. Skuto¢né vyzvy prichadzaji v momente, ked’ maju systém

zaCat’ pouzivat’ zamestnanci. Niektori l'udia maju v sebe vstavanu rezistenciu vo¢i zmenam bez ohl'adu,
¢i ide 0 zmenu k lepsiemu.
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Uvodné nastavenie procesov bolo také, Ze kazda novi katalogovii polozku musi verifikovat’
zodpovedny pracovnik tzv. spravca katalogu. Napriklad, pri zavadzani katalogu nahradnych dielov
v Slovnafte, boli v vode vyc¢leneni §tyria pracovnici na plny tivdzok. Verifikovali a kontrolovali nové
katalégové polozky, ktoré boli vkladané do systému. Pracovnici pokryvali niekol’ko profesii, vd’aka
¢omu bolo mozné vybudovat’ kvalitny katalog vyrazne rychlejsie. V Dusle si museli vystacit' s jedinym
pracovnikom, ktory mal kontrolovat’ celé Siroké spektrum nahradnych dielov. Po prvom mesiaci
prevadzky sa nakopilo takmer 4 000 novych katalogovych poloziek. Vyrazna viacsina navyse nebola
zalozena v pozadovanej kvalite. Spravca katalogu mal sice v systéme tlacidlo, ktorym mohol jednym
kliknutim vytvorit’ tlohu na doplnenie, ¢i opravu tidajov, no nemal vSak Ziadne realne kompetencie, aby
si splnenie tejto ulohy vynutil. Nakoniec tito snahu vzdal a namiesto toho, aby problémy riesil
pracovnik, ktory ich spdsobil, zacal spravca katalogu pouzivat’ tlacidlo na zakladanie uloh samému sebe
ako formu zapisnika, aby nezabudol dorieSit’ dany problém. Tento pracovnik bol zaroveii neustale
bombardovany poziadavkami na opravu/upravu alebo jednoduché zistenie stavu konkrétnych
poziadaviek. Navyse Skolenie pre pouzivanie nového systému absolvovali len mechanici. Nakupcovia
vyskoleni neboli a ti si na novy systém museli tiez zvyknit’. Skolenia tieZ prebehli pol roka pred realnym
spustenim systému do praxe, takze vac¢Sina pracovnikov si uz detaily nepamaétala. Po relativne kratkom
Case sa nahromadilo tol’ko problémov, Ze nadriadeni sa rozhodli projekt do¢asne pozastavit’ a zvolit’ inu
stratégiu, ktora by zodpovedala danému stavu. Nova stratégia vSak spdsobovala vel'mi pomaly nabeh
systému a vyhody, ktoré sa mali dostavit’ v kratkom ¢ase neboli dosiahnuté.

Ked’ sa vedenie podniku Duslo zacalo zaujimat’ o nedostavujuce sa vysledky, projekt bol opét
spusteny, avsak tentoraz bolo rozhodnuté o postupnom nabehu. Zvolil sa limit 1 700 EUR a vsetky
poziadavky na nahradné diely nad tato sumu museli ist’ cez systém. Limit sa postupne znizoval. Tento
postup sa nakoniec ukéazal ako kIi¢ovy pre uspech. Pracovnici si mohli vyskasat’ novy postup na
mensom mnozstve poziadaviek, ¢im si novy systém osvojili bez stresu. Niektoré timy sa po prvych
skusenostiach rozhodli, Ze cez systém XMatik® budu riesit’ vietky poziadavky. Zistili, Ze je to pre nich
jednoduchsie. Systém im totiz ihned’ po zalozeni poziadavky automaticky zisti, ¢i je dany material na
sklade. Ak ano, okamzite ho zarezervuje a posle mechanikovi rozpisku nahradnych dielov na dana
zakazku s prehladom aktualneho stavu. Ak ndhradny diel na sklade nie je, automaticky sa vytvori
poziadavka na nakupcov. Pohodlnost’ ajednoduchost’ systému vacSinu pracovnikov nakoniec
presvedcili o vyhodach rieSenia.

Vysledky
ZvySenie dostupnosti nahradnych dielov

Vdaka automatizacii vypoctov optimalnych hladin na zéklade predikcie spotreby nahradnych
dielov sa podarilo zvysit' dostupnost’ nahradnych dielov z 37% na 71%. To znamena, Ze v priemere v 8
z 10-tich pripadov, ked mechanik poziadal o ndhradny diel, bol tento diel na sklade a bol mu
automaticky zarezervovany. Takéto zvySenie dostupnosti nahradnych dielov ide zvyc¢ajne ruka v ruke
s vyraznym zvySenim ceny zasoby. V tomto pripade v8ak k tomu nedoslo. Cena zasoby po dlhej dobe
prestala rast’. Da sa predpokladat’, Ze cena zasoby bude v buducnosti dokonca klesat” kvoli postupnému
spotrebuvaniu nadbyto¢nych nahradnych dielov.
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Obr. 5 Graf rastu dostupnosti a poklesu zasob

Konsolidacia strategickych zasob

Logistika nahradnych dielov ma svoje Specifikd. Nahradné diely maju typicky nizku
obratkovost’. Podnik ich, ale musi drzat’ skladom, aby predisiel vel'kym nakladom v pripade zlyhania
kl'acovych komponentov. Niektoré komponenty su strategického vyznamu a je potrebné ich drzat
skladom. Casto ide pritom o vel'mi drahé nahradné diely s dlhou dodacou dobou. Nahradné diely je
potrebné mat’ v prvom rade oznacené a vediet’, ku ktorym zariadeniam patria. V opa¢nom pripade sa len
hromadia a pri vymene zariadenia zostavaju na sklade. V pripade Dusla sa podarilo zaviest’ riadeny
proces analyzy ndhradnych dielov. Po¢nuc ABC analyzou zariadeni, az po zber a automatické
vyhodnocovanie poziadaviek na zaradenie dielu medzi tzv. strategické diely. Zavedeny systém umoznil
spravcom riadit’ cely proces zberu aanalyzy podkladov pre zaradenie nahradnych dielov medzi
strategické, vratane moznosti agregovat’ poziadavky od viacerych pracovnikov, pre viaceré zariadenia
a moznost’ rovno nastavit tzv. strategicki minimdlnu zasobu. Tato je automaticky pripocitana
k systémom predikovanej optimalnej zasoby na zaklade spotreby. Systém nasledne automaticky udrzuje
diely na sklade. Predtym za udrziavanie tychto zasob zodpovedali jednotlivi mechanici, ¢o viedlo
K neoptimalnemu riadeniu tychto zasob.

Setrenie procesnych nakladov

Elektronizacia procesov, pokial je vykonana spravne, dokadZe priniest nemalé uspory.
Usetrenim 5-tich minut pracovnika na tkone, ktory je opakovany napriklad 50-krat do mesiaca usetrite
pracovnikovi nie¢o cez 4 hodiny jeho ¢asu. V pripade, ze mate tychto pracovnikov 100, uSetrite 400
osobohodin mesacne, o je 4 800 osobohodin ro¢ne. Pri mzdovych nékladoch, ak uvazujeme napriklad
20 EUR/osobohodina, je toto Setrenie mozné vycislit' v eurach ako 96 000 EUR rocne.

V pripade Dusla sa miestami podarilo uSetrit’ roznym pracovnikom desiatky minat. Namiesto
presuvania papierov putuju elektronické ziadanky. Schvalovanie sa zautomatizovalo. Preverenie
dostupnosti nahradnych dielov sa z desiatok minut stalo otazkou sekind. Toto vSetko malo vyrazné
dopady na vyslednt efektivitu procesov okolo zabezpecenia materialu a ndhradnych dielov pre udrzbu.
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Procesna analyza stavu pred nasadenim systému XMatik® a po fiom bola vykonana nasledovne.
Od pracovnikov Dusla sme ziskali kvalifikované normované odhady pracnosti jednotlivych ukonov. Zo
systémov SAP a XMatik® sme potom ziskali skutocné pocty jednotlivych ukonov, ako su nékupy,
vydaje, poziadavky na material. Vystupom bola podrobna analyza nakladovosti procesov a jej vysledky
hovoria za seba. Napriek tomu, ze v roku 2017 bol nabeh postupny, a teda nie vSetky poZiadavky boli
spracované prostrednictvom systému XMatik®, celkové naklady na projekt sa uz dnes mnohonéasobne
vratili (Obr. 6).

MZDOVE NAKLADY, SPOJENE SO ZABEZPECENIM
MATERIALU PRE UDRZBU

125150€ 249176 € 434770€ 564 011 €

aproximdcia
posl. 3 mesiace

len 24,7% len 52,4% 80% :lo cez keby 100%
vydajov slo cez vydajov $lo cez XMatik vydajov Slo cez
XMatik XMatik XMatik

560344 €
250724 €
121483 €
PRED STAV 2016 AKTUALNE PREDIKCIA POTENCIALNY
ZAVEDENIM (2017) (2018) STAV

Obr. 6 Porovnanie ceny procesnych nakladov spojenych

Zaujimavé je tiez porovnanie priemernych nakladov na jeden vydaj pri zohladneni
pravdepodobnosti, Ze nahradeny diel bude v momente poziadavky na sklade (Obr. 7).
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Priemerné naklady na spracovanie
jedného vydaja
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Obr. 7 Porovnanie priemernych nakladov na zabezpecenie jedného spotrebovaného nahradného dielu

Vyjadrenie pracovnikov Dusla po zavedeni systému XMatik®:

»ZvySil sa komfort pri objedndavani nahradnych dielov. Staci ak si ho vyberiem 7 kusovnika
a naplanujem prdacu na konkrétny ddatum. Systém sa postard sdm a nemusim nic¢ vybavovat’,
preverovat’ a rieSit’.

wMdm vyborny prehlad, co mi uZ bolo dodané a na aku doddvku ndahradného dielu este
musim cakat’. “

wDostupnost’ nahradnych dielov sa nam vyrazne zlepsila. Veci, ktoré som si predtym musel
objedndvat’, su teraz beZne skladom a necakam zbytoéne na nakup.“

Zaver

Zavedenie systému riadenia materidlovych zasob udrzby nekon¢i nasadenim informacného
systému. Prave naopak. Informacny systém je vSak nastroj, ktory pomaha tento projekt uskutocnit
a udrziavat’.

Vdaka systému XMatik® sa Duslo, a.s., podarilo v pomerne kratkom &ase vyrazne znizit
administrativnu zataz. Dolezity je aj dosiahnuty efekt zvysenia priemernej dostupnosti nahradnych
dielov, a to bez zvySenia celkovej ceny skladovych zasob.
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